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Uitgaven gezondheidszorg

Figuur 1.2 Uitgaven aan gezondheidszorg als percentage van het bbp in
OECD-landen
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Figuur 1.2 Levensverwachting op 65 jaar, 2010-2060
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Dalend kindertal

Figuur 1.1 Onigroening: dalend kindertal per vrouw sinds eind jaren zestig, aantal kinderen per vrouw
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VQL Demografie: aandeel ouderen van 15% naar 25%

A

i l , Figuur23  Bovolkingspiramide 2008 (links) en 2040 {rechts)”
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Ouderen vragen meer zorg

Figuur 1.4 De gemiddelde zorguitgaven per leeftijd en geslacht in 2003
volgens Zorgrekeningen van het CBS en het Budgettair Kader
e Zorqg (in €)
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> Kosten gezondheidszorg van 10% naar 20% BNP

Figuur 1.6 Twee scenario’s van de zorguitgaven als percentage van het bbp
tot 2035
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Percentage beroepshevolking in zorg naar 20%

A

Figuur 2.2 De komende decennia neemt het aandeel van de zorgsector in de
totale werkgelegenheid steeds verder toe
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‘Twaalfduizend extra zorgverleners komen er echt’

VOOR VERPLEEGKUNDIGEN

‘ Verpleegkundigen en verzorgenden in de verpleeg-
en verzorgingshuizen, krijgen er de komende jaren
12.000 collega's bij.Vanmiddag tekent
staatssecretaris Veldhuijzen van Zanten
(Volksgezondheid, CDA) hierover een convenant
met de brancheorganisaties. In het convenant staat
dat er een investering komt van jaarlijks 852 miljoen
euro voor
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VOOR VERPLEEGKUNDIGE

ﬁﬂz ‘Twaalfduizend extra zorgverleners komen er echt’

‘ Verpleegkundigen en Vfirzorgend
on verzoggingshuizea, Wi
N R ' S
N\ I Wh venant staat

komt van jaarlijks 852 miljoen
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Schippers
vraagt SER
oplossing
VOOr ZOrg

Van onze verslaggever
Gijs Herderscheé

DEN HAAG De gezondheidszorg in
Nederland stevent af op een on-
houdbare situatie. Het stelsel
wordt in rap tempo onbetaal-
baar en er is veel te weinig perso-
neel om aan de vraag naar zorg te
kunnen voldoen. Met die nood-
kreet richt het kabinet zich tot de
vakbeweging en de werkgevers,
in de hoop dat zij een oplossing
kunnen bedenken.

Ze moeten bijvoorbeeld onderzoe-
ken of de pensioenen kunnen wor-
den ingezet om gedurende de oude
dag zorg mee te financieren. Dit
blijkt uit een adviesvraag van het ka-
binet aan de Sociaal-Economische
Raad. Minister Schippers van Volks-
gezondheid vraagt de raad van vak-
bonden, werkgevers en ‘kroonleden’
begin 2013 met een advies te komen.

De uitgaven aan zorg stijgen explo-
sief. In 1998 ging 7,4 procent van het
in Nederland verdiende geld - het
bruto binnenlands product - naar

zorg. Vorig jaar was dat al 9,8 pro- .

cent. Als dit zo doorgaat, ontstaat vol-
gens Schippers ‘een onhoudbare si-
tuatie’. Daarnaast wijst zij op ‘forse
personeelstekorten’ die zich door de

vergrijzing aftekenen in de zorg.
Schippers (VD) ziet een groot aan-
tal problemen in de zorg. Zo werken
de verplichte zorgpremies voor de
basisverzekering tegen ziektekosten
en de volksverzekering AWBZ feite-
lijk als een vorm van belastinghef-
fing. Omdat de zorguitgaven sneller
stijgen dan de economie groeit, stu-
wen deze belastingen de collectieve
n druk:

De zorgverzekeringen zijn volgens
Schippers een uiting van solidariteit:
“Van gezond naar ziek: van hoge naar

DE VOLKSKRANT
DONDERDAG 16 JUNI 2011
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Percentage beroepshevolking in zorg naar 20%

A

Figuur 2.2 De komende decennia neemt het aandeel van de zorgsector in de
totale werkgelegenheid steeds verder toe
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Percentage beroepshevolking in zorg naar 20%

A

Figuur 2.2 De komende decennia neemt het aandeel van de zorgsector in de
totale werkgelegenheid steeds verder toe
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Het kan écht:

betere zorg voor minder geld

Sneller Beter - De logistiek in de zorg

Logistieke verbeteringen gaan hand in
hand met kwaliteitsverbeteringen:
patiénten die minder vaak naar het
ziekenhuis hoeven, minder lang hoeven te
wachten en kunnen rekenen op meer
aandacht van verpleegkundigen en artsen.

De logistieke kwaliteitsverbeteringen
leveren bovendien nog eens een bonus
van 3 tot 3.5 miljard euro op: bijna een
kwart van de totale ziekenhuisbegroting!

Kortom:
betere zorg voor mlnder geld!

L"
l %‘ | ‘b.% |

r.j.boucherie@ !‘i

Eindrapportage TPG | 7 juni 2004
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Agenda

= |ntroductie / motivatie

= CHOIR
Missie; problematiek; oplossing

* Voorbeeld: planning CT scanners 33% kostenbesparing AMC
» Voorbeeld: balanceren bedbezetting / operatie kamers
* Voorbeeld: optimale roosters verpleging

= Veel meer... maar dat is niet voor vandaag
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CHOIR
% | CHOIR Missie S

’{ CHOIR - Center for Healthcare Operations Improvement & Research

Zorginstellingen helpen hun doelen te bereiken m.b.t.:
= Verbetering productiviteit

&

» Reductie verspillingen (tijd, kosten, middelen,...)

= Verbetering kwaliteit van zorg en arbeid, en veiligheid
» Reductie vermijdbare variatie (werklast, toegangstijd,...)

- Door middel van wetenschappelijke benadering,

- met kwantitatieve technieken en ICT,

- samen met zorginstellingen,

—> zodanig dat de kans op implementatie maximaal is
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Invioed van variabiliteit N

Toenemende werklast = snel groeiende wachttijd

1001

; = Enkele server:
! - FIFO
- 100 keer - Poisson aankomsten rate A

- Bediening met snelheid 1
- Bedieningsvraag gemiddeld 1

ET
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= Deterministisch: 100% werklast

| IS geen probleem

40+

= Random aankomsten:
doorlooptijden nemen toe met
werklast

-
o
1 N N N

Iy (
02 04 06 39099 = Bediening gefrustreerd @
werklast =
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% CHOIR Missie Serrd

CHOIR - Center for Healthcare Operations Improvement & Research

Anesthesiologists
Home Anesthesiologist Waiting Room
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Agenda

= |ntroductie / motivatie

= CHOIR
Missie; problematiek; oplossing

= Voorbeeld: planning CT scanners 33% kostenbesparing AMC
» Voorbeeld: balanceren bedbezetting / operatie kamers
* Voorbeeld: optimale roosters verpleging

= Veel meer... maar dat is niet voor vandaag
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Minimalisatie toegangstijd CT-scanners in het AMC

by Electieve patiénten - Spoedpatiénten

: —>-
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* Probleem: toegangstijd van 4 weken

= |Lage kwaliteit van zorg

= Sneeuwbaleffect in ziekenhuis

Suggestie management: extra CT scanner

UNIVERSITY OF TWENTE.

r.j.boucherie@utwente.nl / svw\mars@uibarddeait 01/02/2013
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Minimalisatie toegangstijd CT-scanners in het AMC

;;i Observaties

,{,,;} = Slots van 20 minuten voor alle patienten
N 4

¢ % = Variabiliteit door toedienen infuus

w% = Patienten arriveren vaak te laat
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Minimalisatie toegangstijd CT-scanners in het AMC

Observaties

» Slots van 20 minuten voor alle patienten
= \ariabiliteit door toedienen infuus
= Patienten arriveren vaak te laat

Oplossing: reductie van variabiliteit

» Leg infuus aan in andere kamer, voOr scan
» L aat patienten 10 minuten vroeger komen
* Neem blokken tijd voor patienttypen weg
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o Minimalisatie toegangstijd CT-scanners in het AMC

+¢ * Analytische berekening kon de clinici /
. managers niet overtuigen

¢+ % " We gebruikten Discrete Event Simulatie om
.= devoorgestelde interventies te visualiseren
* en de betrokkenen te overtuigen

\ = Nu bestuderen we de mogelijkheid van
inloop

P,

&)

% |
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Agenda

= |ntroductie / motivatie

= CHOIR
Missie; problematiek; oplossing

* Voorbeeld: planning CT scanners 33% kostenbesparing AMC
= Voorbeeld: balanceren bedbezetting / operatie kamers
* Voorbeeld: optimale roosters verpleging

= Veel meer... maar dat is niet voor vandaag
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De invlioed van OK op bezetting zaal

Voorspelling
bedbezetting

(Flexibele)
Roosters

UNIVERSITY OF TWENTE.



De invlioed van OK op bezetting zaal

OR1 OR 2 OR 3 OR 4 OR 5 OR 6 OR7 OR 8
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¢ (k)
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: J
Opnames: e, W
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i ————
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J
n,t

Ontslagen:  Pi(n), m’

n,t

S 1. Enkel OK blok hl ()
‘ﬁ" 2. Enkele MSS cyclus
/ 3. Evenwicht

gt 7%
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De invlioed van OK op bezetting zaal

OR1 OR 2 OR 3 OR 4 OR 5 OR 6 OR7 OR 8
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: J
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) Z¥(x) Verdeling vraag per uur
< '»
k . .
/ Zy3 () Verdeling bedbezetting per uur

gt 7%
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De invlioed van OK op bezetting zaal

/\/) Academisch Medisch Centrum (AMC) Amsterdam

» 20 operatie kamers
= 30 verpleegafdelingen
= 1,000 bedden

. Unit Capacity Utilization Specialties Admissions Avg. LOS Avg. demand

(# beds) (%) ElL Ac. (days) (# patients)

A 32 53.2 GEN 611 901 3.31 6.88

URO 818 1157 3.68 9.99

v . B 55.6 VAS 257 634 8.30 10.16
‘¢ s PLA 639 288 2.29 2.91
f’" c 54.4 TRA 337 1200 5.88 12.41

/’ D 60.6 ORT 836G 845 6.23 14.38

P8
?} UNIVERSITY OF TWENTE. r.j.boucherie@utwente.nl / www.utwente.nl/choir 01/02/2013 30
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De invlioed van OK op bezetting zaal

MODEL VALIDATIE

- = = 90 percentile - data
= = = 90 percentile - model
------- 70 percentile - data
------- 70 percentile - model

Average - data

Average - model

Il | | 3/

UNIVERSITY OF TWENTE.

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

o0 4+
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Invioed OK op bezetting zaal

Intervention Unit Capacity Rejection Misplace Utilization Floor Capacity Productivity
(# beds) (%) (%) (%) (# beds) (A%)

Base case A 32 0.14 1.85 56.9 -
B 24 0.08 1.22 56.5 } ! 6 500 -

C 24 0.03 0.45 55.6 .
D 24 0.10 3.68 61.5 1 48 35.1 )

g _ Pt
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Agenda

= |ntroductie / motivatie

= CHOIR
Missie; problematiek; oplossing

* Voorbeeld: planning CT scanners 33% kostenbesparing AMC
» Voorbeeld: balanceren bedbezetting / operatie kamers
* Voorbeeld: optimale roosters verpleging

= Veel meer... maar dat is niet voor vandaag
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Invioed OK op bezetting zaal; roosters verpleging

FLEXIBELE ROOSTERS VOOR VERPLEGING

= Volledige bezetting verplegers " Mk
voor alle bedden S q.7 — -
’ T
q,T
= Bezetting

gebaseerd op voorspelling vraag
= Flexibele roosters dk

gebaseerd op voorspelling vraag

met pool van float verplegers

UNIVERSITY OF TWENTE. r.j.boucherie@utwente.nl / www.utwente.nl/choir 01/02/2013
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Invioed OK op bezetting zaal; roosters verpleging

EISEN AAN KWALITEIT VAN ZORG

i.  Minimum bezetting

Tk y Sk
. q,T q,T
Nurse-to-patient coverage: 2
XL

ii. Coverage minimum Bk

P iii. Coverage compliance ok
iv. Flexibility ratio yK
v. Fair float nurse assignment

S
ﬁ" Vind kosten efficiente bezetting die aan voorwaarden voldoet.

g _ Pt
?} UNIVERSITY OF TWENTE. r.j.boucherie@utwente.nl / www.utwente.nl/choir 01/02/2013 35
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min gy = a)dsqﬁ
— ffing minimum

S.t. sé‘T > Sk staffing -

k k. gk /5-k coverage minimum

she 2 [ 85 MY/ | 9

k k k k <—— coverage compliance

s (i) 2 a oe comp

#  FIXED STAFFING MODEL

gt Pt
*} UNIVERSITY OF TWENTE. r.j.boucherie@utwente.nl / www.utwente.nl/choir 01/02/2013 36



. Wy S 0y
My min s=orf o ;

s.t. df > ,for all k,
k k k ..k
dk_ > [/5 M /rw] for all k,
> Cy - (g foeory ) = af ,for all k,
dy . >v"s; () ,for all k,y,
O k _ gk k,m
"';' o) =d;  +g,7 (dgo> fo.¥) Jforall k,y.
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Invioed OK op bezetting zaal; roosters verpleging

Parameters case study:

e Shifts: day (08:00-15:00), evening (15:00-23:00), night (23:00-08:00)
e Nurse-to-patient ratios: 1:4, 1:6, 1:10

o SF=2 pF=0.70, a* =0.90, v* =0.67

® Wyg=UWy

. e Rejections < 2.5%

Base case

Floor | Full staffing Fized staffing Flexible staffing
FTE Average FTE Average FTE (float)
- (#) coverage  (#) (A%) coverage (#) (A%)
‘] I 57.7 0.98 46.0 -20.3 0.97 45.7 (2.7) -20.8
&' IT 48.3 0.97 40.0 -17.3 0.97 39.6 (2.8) -18.0
< >

¢

g _ Pt
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Invioed OK op hezetting zaal; roosters verpleging

| Demand pattern
24 = === Full staffing
Sy —— -y g - . Fixed staffing
22 - N Flexible staffing
20 |- o

18 |- -

b

2

T
%)
<)
%)
o
-
=
S
o
=
2
g
=
Z

I
N

3.
L ]
'~

o

N

10 12 14 16 18 20 22 24 26 28

' Days —

gt 7%
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Invioed OK op bezetting zaal; roosters verpleging

Interventions:

1. Rationalize bed requirements

2. Combination (1), change operational process, and balance MSS
3. Combination (1), (2) and centralized flex pool
4

Combination (3a, 3b) and merge care units

b Intervention Full staffing Fized staffing Flexible staffing
——— FTE Productivity FTE Productivity FTE Productivity
(#) (A%) (#/yr) (A%) | F#) (A%) (#/yr) (A%) | (F#) (A%) (#/yr) (A%)
Base case | 106.0 - 42.3 - 85.9 -189 522 4233(853 -195 526 +24.2
(1) 90.7 -144 485 +145|83.1 -21.6 529 +250|82.1 -226 535 +26.5
- - (2)| 90.7 -144 496 +17.2|81.3 -23.3 553 +30.7|79.8 -247 56.3 +33.0
' 14 (3a) | 90.7 -144 485 +145(83.1 -21.6 529 +4250(80.2 -243 548 +295
ﬁ' (3b)| 90.7 -144 496 +17.2|81.3 -23.3 553 +30.7(774 -27.0 581 +37.2
< » (4a) | 84.9 -199 51.7 +223|74.7 -295 588 +439.0|73.8 -30.3 59.5 +40.7

/ (4b) | 83.3 -214 540 4276|720 -32.0 624 4475|715 -325 62.8 +485
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Invioed OK op bezetting zaal; roosters verpleging

» Interactie verschillende afdelingen

= Gevangen in wiskundig model

= Eisen aan roosters door zeer complexe interactie

= Beslissingen op meerdere niveaus

____.7 = Veel ruimte voor verbetering
= Verhoging productiviteit 20-30%
» Reductie FTE 20%

v v = Kwaliteit van zorg: verbetering betrouwbaarheid, stabiliteit zorg
< J -
” = Methode wordt gebruikt in AMC.
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Conclusie

= Wiskundige methoden ondersteunen balanceren zorgproces

— Verbering kwaliteit zorg en efficientie gaan hand in hand

Er kan veel meer... maar niet vandaag

= Betaalbare zorg op het huidige niveau (kosten en kwaliteit)
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Percentage beroepsbevolking in zorg naar 28% 10%

A

Figuur 2.2 De komende decennia neemt het aandeel van de zorgsector in de
totale werkgelegenheid steeds verder toe

Aandeed van da hadrifstak zorg In o6 to1ala wakgelepenneid
20.%

20N LR 2u20 FLEA R FLIS L
Recionyd Commuribies Syory Surope Transallanc Narket Cltxyl Econony
¢ Bron: CP8, 2004
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