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Uitgaven gezondheidszorg 
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Vergrijzing 
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Dalend kindertal 
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Demografie: aandeel ouderen van 15% naar 25%  
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Ouderen vragen meer zorg 

r.j.boucherie@utwente.nl / www.utwente.nl/choir 01/02/2013 6 



Kosten gezondheidszorg van 10% naar 20% BNP 
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Percentage beroepsbevolking in zorg naar 20% 
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06 september 2011  
 
'Twaalfduizend extra zorgverleners komen er echt' 

r.j.boucherie@utwente.nl / www.utwente.nl/choir 

Verpleegkundigen en verzorgenden in de verpleeg- 
en verzorgingshuizen, krijgen er de komende jaren 
12.000 collega's bij.Vanmiddag tekent 
staatssecretaris Veldhuijzen van Zanten 
(Volksgezondheid, CDA) hierover een convenant 
met de brancheorganisaties. In het convenant staat 
dat er een investering komt van jaarlijks 852 miljoen 
euro voor 
extra handen aan het bed in de langdurige zorg 
(AWBZ). 
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Oplossing?? 
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Solution?? 
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Efficient organiseren en plannen 
 
Operations research 
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Percentage beroepsbevolking in zorg naar 20% 
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Percentage beroepsbevolking in zorg naar 20% 
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Logistieke verbeteringen gaan hand in 
hand met kwaliteitsverbeteringen: 

patiënten die minder vaak naar het 
ziekenhuis hoeven, minder lang hoeven te 

wachten en kunnen rekenen op meer 
aandacht van verpleegkundigen en artsen.  

 
De logistieke kwaliteitsverbeteringen 

leveren bovendien nog eens een bonus 
van 3 tot 3.5 miljard euro op: bijna een 

kwart van de totale ziekenhuisbegroting!  
 

Kortom:  
betere zorg voor minder geld!  
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§  Introductie / motivatie 

§  CHOIR  
Missie; problematiek; oplossing 

§  Voorbeeld: planning CT scanners 33% kostenbesparing AMC 

§  Voorbeeld: balanceren bedbezetting / operatie kamers 

§  Voorbeeld: optimale roosters verpleging 

§  Veel meer… maar dat is niet voor vandaag 

 

Agenda 



CHOIR Missie 
CHOIR - Center for Healthcare Operations Improvement & Research 
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Zorginstellingen helpen hun doelen te bereiken m.b.t.: 
§  Verbetering productiviteit 

§  Reductie verspillingen (tijd, kosten, middelen,…) 
§  Verbetering kwaliteit van zorg en arbeid, en veiligheid 

§  Reductie vermijdbare variatie (werklast, toegangstijd,…) 

 
à Door middel van wetenschappelijke benadering,  
à  met kwantitatieve technieken en ICT,  

à samen met zorginstellingen,  

à zodanig dat de kans op implementatie maximaal is 
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§  Enkele server: 
- FIFO 
- Poisson aankomsten rate λ 
- Bediening met snelheid 1 
- Bedieningsvraag gemiddeld τ 

§  Deterministisch: 100% werklast 
is geen probleem"

§  Random aankomsten: 
doorlooptijden nemen toe met 
werklast"

§  Bediening gefrustreerd"

 
 
 

 

λτ

€ 

ET =
λτ 2

2(1− λτ)
1+ c 2{ }

 
                                            100 keer 
 
 
 
 
                      wachttijd is 10 keer servicetijd 
 
 
 
 
 
                                                                0.9  0.99 
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Invloed van variabiliteit 
Toenemende werklast à snel groeiende wachttijd 

wa
ch

ttij
d à

 

werklast à 



Secretary 

Anesthesiologists 

Nurses 

Surgeon Secretary Waiting Room Nurse 

Waiting Room Anesthesiologist Home 
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CHOIR Missie 
CHOIR - Center for Healthcare Operations Improvement & Research 
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 partners 

UMC’s 
Topklinische ziekenhuizen 
Algemene ziekenhuizen 
Gespecialiseerde klinieken 
Revalidatiecentra 
DSS & BI ontwikkelaars 

Duitsland 

België 

UT 

01/02/2013 
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§  Probleem: toegangstijd van 4 weken  
§  Lage kwaliteit van zorg 
§  Sneeuwbaleffect in ziekenhuis 

Suggestie management: extra CT scanner 

CT 1 

CT 2 

CT 3 

Electieve patiënten Spoedpatiënten 

e.w.hans@utwente.nl 

Minimalisatie toegangstijd CT-scanners in het AMC 
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Observaties 
§ Slots van 20 minuten voor alle patiënten 
§ Variabiliteit door toedienen infuus 
§ Patiënten arriveren vaak te laat 

e.w.hans@utwente.nl 

Minimalisatie toegangstijd CT-scanners in het AMC 
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Observaties 
§ Slots van 20 minuten voor alle patiënten 
§ Variabiliteit door toedienen infuus 
§ Patiënten arriveren vaak te laat 

e.w.hans@utwente.nl 

Minimalisatie toegangstijd CT-scanners in het AMC 

§ Leg infuus aan in andere kamer, vóór scan 
§ Laat patiënten 10 minuten vroeger komen 
§ Neem blokken tijd voor patiënttypen weg 

Oplossing: reductie van variabiliteit 
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Minimalisatie toegangstijd CT-scanners in het AMC 
§ Analytische berekening kon de clinici / 

managers niet overtuigen 
§ We gebruikten Discrete Event Simulatie om 

de voorgestelde interventies te visualiseren 
en de betrokkenen te overtuigen 

§ Nu bestuderen we de mogelijkheid van 
inloop 
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OK	  
Zaal	  1	  

…	  

Zaal	  K	  
EH	  

Voorspelling 
bedbezetting 

(Flexibele) 
Roosters 

De invloed van OK op bezetting zaal 
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Opnames: 
 
Ontslagen:  

1.  Enkel OK blok 
2.  Enkele MSS cyclus 
3.  Evenwicht 
 
 
 

 
 

De invloed van OK op bezetting zaal 
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Opnames: 
 
Ontslagen:  

    Verdeling vraag per uur 
 

    Verdeling bedbezetting per uur 
 
 

De invloed van OK op bezetting zaal 
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Academisch Medisch Centrum (AMC) Amsterdam 

§  20 operatie kamers 

§  30 verpleegafdelingen 

§  1,000 bedden 

De invloed van OK op bezetting zaal 
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MODEL VALIDATIE 

De invloed van OK op bezetting zaal 
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RESULTS 
HOURLY BED CENSUS PREDICTIONS 

Invloed OK op bezetting zaal 
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§  Volledige bezetting verplegers 

 voor alle bedden 

§  Bezetting 

 gebaseerd op voorspelling vraag 

§  Flexibele roosters 

 gebaseerd op voorspelling vraag 

  met pool van float verplegers 

FLEXIBELE ROOSTERS VOOR VERPLEGING 

Invloed OK op bezetting zaal; roosters verpleging 
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i.  Minimum bezetting 

 Nurse-to-patient coverage:  

ii.  Coverage minimum                 βk 

iii.  Coverage compliance             αk 
iv.  Flexibility ratio                         γk 
v.  Fair float nurse assignment 

Vind kosten efficiente bezetting die aan voorwaarden voldoet. 

EISEN AAN KWALITEIT VAN ZORG 
1+ 

0.7 - 1 

0 - 0.7 

Invloed OK op bezetting zaal; roosters verpleging 
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FIXED STAFFING MODEL 

staffing minimum 

coverage minimum 

coverage compliance 

Invloed OK op bezetting zaal; roosters verpleging 
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Invloed OK op bezetting zaal; roosters verpleging 
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Parameters case study: 

 

Invloed OK op bezetting zaal; roosters verpleging 
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Invloed OK op bezetting zaal; roosters verpleging 
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Interventions: 
1.  Rationalize bed requirements 

2.  Combination (1), change operational process, and balance MSS 

3.  Combination (1), (2) and centralized flex pool 

4.  Combination (3a, 3b) and merge care units 

 

 

Invloed OK op bezetting zaal; roosters verpleging 
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§  Interactie verschillende afdelingen  

§  Gevangen in wiskundig model 

§  Eisen aan roosters door zeer complexe interactie 

§  Beslissingen op meerdere niveaus 

§  Veel ruimte voor verbetering 

§  Verhoging productiviteit 20-30% 

§  Reductie FTE 20% 

§  Kwaliteit van zorg: verbetering betrouwbaarheid, stabiliteit zorg 

§  Methode wordt gebruikt in AMC. 

Invloed OK op bezetting zaal; roosters verpleging 
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Conclusie	  

§  Wiskundige	  methoden	  ondersteunen	  balanceren	  zorgproces	  

§  Verbering	  kwaliteit	  zorg	  en	  efficien9e	  gaan	  hand	  in	  hand	  

§  Er	  kan	  veel	  meer…	  maar	  niet	  vandaag	  

§  Betaalbare	  zorg	  op	  het	  huidige	  niveau	  (kosten	  en	  kwaliteit)	  	  
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Percentage beroepsbevolking in zorg naar  20%   10% 
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